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I. PLANUL DE RESTITURI PRONAT (PRP)

1. Datele de identificare ale PRONAT SRL (initial EPPI PLUS srl) sunt: Numar de
inregistrare la Registrul Comertului J35/1557/2006, CUI RO18674790, Cont
bancar deschis la Banca Transilvania Timisoara, IBAN: RO0O4 BTRL 0360 1202
2720 76XX, cu adresa in Timisoara, str. Amurgului Nr. 1, Telefon 0356.007.324,
email info@pronat.ro .

2. 7Planul de Restituiri Pronat” (PRP) este promisiunea PRONAT srl facuta
pentru consumatorii fideli ai produselor Pronat care dau mai departe informatia
despre PRONAT cercului lor de prieteni si cunoscuti, si care isi subordoneaza
astfel o retea de consumatori structurati pe 3 nivele de adancime, de a fi
comisionati pentru munca lor de recomandare si inscriere de noi membri, precum
si pentru consumul propriu al acestor produse.

3. Procedura de inscriere: fiecare nou MEMBRU se va inscrie singur sau va fi
inscris de un SPONSOR, adici de un membru mai vechi inscris in "Planul de
Restituiri Pronat”. In acest sens se vor completa rubricile (cel putin) obligatorii de
la sectiunea ”Autentificare”. La inscriere, fiecare nou membru va completa si
campul cu adresa de email a sponsorului siu. In caz contrar, noul membru nu
va fi subordonat sponsorului, ci va fi inregistrat in sistem fira sponsor,
beneficiind totusi de toate avantajele Planului de Restituiri Pronat, inclusiv acela
de a sponoriza mai departe.

4. Conditia pentru un nou MEMBRU sia se califice la comisionanele lunare ale
PLANULUI DE RESTITUIRE PRONAT, este ca el insusi sa comande in luna de
referintd pentru consum propriu produse PRONAT in valoare minima cumulata de
100 lei + TVA (=124 lei). Valoarea se refera la cumul de produse PRONAT, asa cum
sunt ele prezentate si actualizate pe magazinul online www.pronat.ro . Preturile
de pe magazinul online www.pronat.ro sunt singurele preturi valabile si ele NU
contin cota de transport. Costul transportului si valoarea TVA nu se adaugid in
nici un caz la valoarea supusa comisionarii. Nu existd valoare minima a unei




comenzi la PRONAT.

5. PLATA produselor comandate se face exclusiv inaintea primirii produselor.
Ca modalitati de platd agreate enumeram: transfer bancar cu Ordin de Plata sau
cu Cardul bancar, ori plata Ramburs prin firma de curierat. Este de asemenea
posibila plata online cu orice card bancar. Nu se accepta plata la termen, nici
plata in rate, nici plata dupa primirea marfii. Daca un MEMBRU refuza primirea
coletului cu marfa comandatd sau plata acestuia citre firma de curierat, va fi
tinut la plata integrala a costurilor tur-retur de transport.

6. Costul transportului se achitad separat de catre fiecare MEMBRU, de regula la
receptia coletului prin firma de curierat. Costul transportului poate fi incasat si
odatd cu plata marfurilor de catre PRONAT srl, firda insd ca valoarea costului
transportului sa se adauge la sumele supuse comisionarilor.

7. PLANUL DE RESTITUIRI PRONAT se refera la restituiri (comisioane) aferente
cumulului lunar al rulajelor generate, astfel:

10% pentru rulajul lunar propriu (Nivel 0)*

5 % pentru rulajul DIRECTILOR (Nivelul 1)*

5 % pentru rulajul INDIRECTILOR (Nivel 2)**

5 % pentru rulajul IN-INDIRECTILOR (Nivel 3)***.

Comisioanele in procentele consemnate la alineatul precedent se aplica la
valoarea efectiva a produselor PRONAT achizitionate, fara ca in aceasta valoare sa
fie inclusa TVA, taxa de transport, taxa de curierat pentru colectare bani (taxa
ramburs) sau alte taxe.

*Notd: inscrierea ca membru in Planul de Restituire Pronat este gratuita si ea da
dreptul celui inscris la Pachetul START, adica accesul gratuit la comisionul de
Nivelul O si Nivelul 1.

**Noti: un MEMBRU va beneficia de comisioanele de 5% aferente nivelului 2 doar
din Iuna in care achita TAXA DE ACTIVARE NIVEL 2, in valoare de 50 EUR, TVA
inclus, (in echivalent lei), numitd si Taxa pentru Pachetul TEAM. Taxa aceasta se
achita o singura data, la activarea pachetului, in momentul decis de fiecare
MEMBRU in parte.

***Nota: un MEMBRU va beneficia de comisioanele de 5% aferente nivelului 3
doar din luna in care achita TAXA DE ACTIVARE NIVEL 3, in valoare de 200
EUR, TVA inclus, (in echivalent lei), numita si Taxa pentru Pachetul BUSINESS.
Taxa aceasta se achitd o singura datd, la activarea pachetului, in momentul decis
de fiecare MEMBRU in parte.

COMISIOANELE de NIVEL 2 si NIVEL 3 acumulate in lunile dinainte de activarea
lor, nu se reporteaza, prin urmare nu sunt eligibile. Activarea Pachetelor TEAM si
BUSINESS se face o singura data in toata cariera unui MEMBRU.

Valoarea activarii pachetelor TEAM si BUSINESS este considerata ca o
cumparatura de produse, pe care sistemul PRP o va trata ca atare.

8. Inafari de comisioanele definite la punctul 7, PLANUL DE RESTITUIRI
PRONAT se completeaza cu BONUSURILE LUNARE de 3, 4 sau 5 STELE, ca
recunoastere pentru meritul unui membru de a fi construit o retea de
consumatori care genereaza un volum de cumparaturi mai mare.

BONUSURILE LUNARE STELARE sunt urmaitoarele:



*** BONUS LUNAR de 3 STELE, in valoare de 200 EUR, pentru un volum lunar
al propriei echipe, cuprins intre 20.000 lei si 50.000 lei (valori fara TVA). Plata
BONUSULUI LUNAR de 3 STELE curge din luna in care se achitid activarea
acestui tip de bonus, respectiv suma de 100 EUR + TVA. Activarea acestui
BONUS se face o singura data dupa care plata lui se face in fiecare luna in care
rulajul tinta este atins.

**** BONUS LUNAR de 4 STELE, in valoare de 500 EUR, pentru un volum lunar
al propriei echipe, cuprins intre 50.000 lei si 100.000 lei (valori fara TVA). Plata
BONUSULUI LUNAR de 4 STELE curge din luna in care se achita activarea
acestui tip de bonus, respectiv suma de 250 EUR + TVA. Activarea acestui
BONUS se face o singura data dupa care plata lui se face in fiecare luna in care
rulajul tinta este atins.

**xx BONUS LUNAR de 5 STELE, in valoare de 1000 EUR, pentru un volum
lunar al propriei echipe, care depaseste pragul de 100.000 lei (valori fara TVA).
Plata BONUSULUI LUNAR de 5 STELE curge din luna in care se achita activarea
acestui tip de bonus, respectiv suma de 500 EUR + TVA. Activarea acestui
BONUS se face o singura data dupa care plata lui se face in fiecare luna in care
rulajul tinta este atins.

BONUSURILE LUNARE STELARE acumulate in lunile inainte de activarea lor, nu
se reporteaza, prin urmare nu sunt eligibile. Activarea acestor tipuri de bonus se
face o singura data in toata cariera unui MEMBRU.

BONUSURILE LUNARE STELARE nu sunt cumulative, astfel, un MEMBRU care
se califica pentru BONUSUL LUNAR de 4 STELE nu va cumula si BONUSUL
LUNAR de 3 STELE, s.a.m.d.

9. Plata restituirilor:
Dupa incheierea fiecarei luni calendaristice, sistemul PRP calculeaza restituirile ce
i se cuvin fiecarui membru, in baza algoritmului detaliat la punctele 7 si 8. Suma
lunara rezultatd este transformata intr-un voucher pe care sistemul il afiseaza in
meniul "Contul meu”, la submeniul "Voucherele mele”.
(De retinut: cei care opteaza pentru restituiri prin Lyoness sau partenerii
comerciali din grupul ”SRL” nu beneficiaza de restituri prin PRP).
Ulterior, intr-un interval de 12 luni, voucherul lunar poate fi folosite de fiecare
membru fie pentru cumpararea de produse de la Pronat, fie pentru
preschimbarea lui in cash.
- Daca voucherele se folosesc pentru cumpararea de produse, sistemul PRP
echivaleaza voucherul cu o plata cash, astfel incat va acorda restituiri si din
valoarea voucherelor, in acelasi fel ca si pentru plata cu bani. Altfel spus, ”o
restituire la restituire” in avantajului membrului care opteaza pentru cheltuirea
voucherului la cumpararea de produse.
- Daca voucherele se folosesc pentru a fi preschimbate in cash, acest lucru devine
posibil doar pentru cumul de vouchere de min. 400 lei.
Din valoarea voucherului sau voucherelor alese a fi preschimbate in cash, Pronat
srl va retine prin stopaj la sursa valoarea taxelor ce trebuiesc virate la stat.

10. Modificarea comenzilor: o comanda lansatd in magazinul online mai poate fi
corectata telefonic sau in scris in termen de 3 ore lucratoare de la plasarea ei.
Dupa acest termen comanda poate fi deja in curs de pregatire, o stopare a ei
generand costuri. Daci totusi MEMBRUL doreste modificarea ei DUPA acest
termen, i se va retrage din plata comisionului sau bonusului cheltuiala
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ocazionatd cu aceastd modificare si care va fi stabilita unilateral de PRONAT srl,
functie de situatia concreta.

Lansarea ultimei comenzi intr-o luna se face pana la ora 24.00 a ultimei zile din
luna respectiva. Comenzile lansate dupa aceastd ord se comisioneazi in luna
urmatoare.

11. Produsele afisate pe magazinul online www.pronat.ro pot fi retrase oricand
de catre PRONAT srl, de asemenea pot fi modificate sau completate. Este valabila
situatia concreta in momentul efectuarii comenzii, respectiv in momentul generarii
facturii proforma. Acelasi lucru este valabil si pentru preturile produselor.

12. LIVRAREA produselor se va face in cel mai scurt timp fezabil, tinand cont de
gradul de incarcare al comenzilor din perioada respectiva. Estimativ timpul de
livrare este cuprins intre 48 si 72 ore de la elucidarea eventualelor neclaritati.

13. PRONAT srl poate modifica fara preaviz prezentul PLAN DE RESTITUIRI. Este
valabild versiunea actualizata si postata pe magazinul online si in biroul virtual
propriu. Prin bifarea casutei "Termeni si conditii” la plasarea fiecirei comenzi
online, un membru confirma cd a citit si este de acord cu continutul ”la zi” a
acestora.

14. Prin inscrierea mea in Planul de Restituiri PRONAT declar ci am luat la
cunostinta si sunt de acord cu termenii si conditiile acestui plan.

*k%k

II. TERMENI SI CONDITII GENERALE PENTRU ADERARE
LA GRUPUL PRONAT

1. "PRONAT” SRL (sub denumirea initiala ”JEPPI PLUS” SRL) va actiona ca si
vanzatorul propriu-zis al produselor. "PRONAT” este marca inregistrata a sc EPPI
srl, si in acelasi timp numele magazinului online (www.pronat.ro) care serveste ca
modalitate exclusiva de prezentare a produselor firmei PRONAT srl, precum si de
plasare a comenzilor. In acelasi timp marca "PRONAT” se referi la intregul
concept de promovare a produselor naturale si la comisionarea celor care
recomanda mai departe aceste produse, sub conceptul generic "Bio & Business.
Planul de Restituiri Pronat”. "PRONAT” intra sub incidenta dreptului de copyright,
de aceea nu va putea fi folositd in nici o imprejurare decat cu acceptul explicit al
detinatorului marecii.

2. Prin luarea la cunostintd a prezentului document, semnatarul confirma ca are
varsta legala necesara pentru a incheia un contract civil sau comercial,
obligandu-se 1in acelasi timp sa respecte conditiile si termenele prevazute in
prezentul document.

3. Semnatarul prezentului document confirma cd i s-a prezentat Planul de
Restituire PRONAT si cd a inteles dreptul de a incasa comision pentru
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recomandarile facute, precum si alte tipuri de venituri pentru volumul generat de
echipa sa de clienti recomandati. Aceeasi valabilitate, inclusiv pentru celelalte
puncte ale prezentului document, o are si bifarea casutei "Sunt de acord cu
Termenii si Conditiile”, in momentul inregistrarii unui nou membru in magazinul
on-line Pronat precum si reconfirmarile la momentul finalizarii fiecarei comenzi in
magaziunul online. Inregistrarea unui nou membru in magazinul on-line Pronat ii
deschide acestuia automat accesul la una din formele de restituiri:

-Planul de Restituiri Pronat.

-Restituiri prin sistemul Lyoness

-Reduceri pentru societatile comerciale partenere (magazine, retailer, etc)

4. Semnatarul prezentului document confirma ca i s-a adus la cunostinta si
accepta dreptul de a returna produsele achizitionate online, si de a incasa integral
valoarea lor in termen de 30 zile de la achizitionarea lor, cu conditia ca ambalajul
produselor sa nu fie deteriorat, iar marfa sa fie intacta.

5. Semnatarul prezentului document recunoaste prin semnatura (sau bifare
electronica, dupa caz) ca este de acord cu faptul ca, in conformitate cu legislatia in
vigoare, PRONAT srl isj rezerva dreptul de a revizui si de a imbunatati termenii
acestui contract. PRONAT srl va posta versiunile modificate pe magazinul sau
online, respectiv in biroul virtual al fiecirui membru, versiunea online fiind
mereu versiunea valabili, inlocuind-o dupi caz pe cea precedenti. In cazul in
care clientul nu este de acord cu modificarile, revizuirile sau amendamentele
acestui contract, acesta poate solicita rezilierea prezentului contract, printr-o
notificare scrisa cu 30 zile inainte de data solicitata a rezilierii.

6. (PRP) Potrivit Programului de Restituiri Pronat, mi s-a adus la cunostinta
faptul ca in luna in care nu am achizitionat produse de minimum 124 lei (TVA
inclus), nu am dreptul la nici un comision si la nici un alt venit tip PRONAT,
indiferent de volumul de vanziri generat de echipa mea. Totusi inteleg dreptul
meu de a achizitionata produse de o valoare mai micd decat suma mentionata
anterior, insi firi si am dreptul la comisioane sau reduceri. In cazul in care
cumparaturile mele depasesc suma de 100 lei net, inteleg dreptul meu de a incasa
restituiri conform algoritmului de calcul PRP.

(Lyoness) Potrivit conventiei dintre Pronat si Lyoness, inteleg ca in situatia in care
aderez la grupul Lyoness de pe Platforma Pronat, mi se vor restitui prin platforma
de restituri Lyoness o valoare egala cu 13% din suma achitata de mine
(neaplicabila valorii TVA sau costurilor de transport), fard a mai beneficia de alte
restituiri.

(SRL) In cazul in care aderez la grupul SRL, in calitate de partener comercial
Pronat, beneficiez de reducerile de pret definite in Contractul de colaborare cu
Pronat SRL.

7. Semnatarul prezentului document recunoaste prin semnatura ca i s-a adus la
cunostinta faptul cd o persoana inscrisd de un sponsor nu va putea fi mutata la alt
sponsor, decat cu acceptul sponsorului respectiv si dupa achitarea citre PRONAT
a unei taxe de 400 lei de catre noul sponsor, din care vechiul sponsor va fi
despagubit cu 200 lei (sumele includ TVA).

8. Semnatarul prezentului document, prin semnarea acestuia, declard ca
intelege faptul ca acest acord de aderare la grupul PRONAT va fi reziliat automat
daca nu a mai facut nicio achizitie pe o perioada  de 6 luni consecutive, caz in
care poate fi sters automat din Planul de Restituiri Pronat, precum si in cazul in
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care comportamentul sdu aduce prejudicii de imagine firmei PRONAT SRL sau
mircii PRONAT. In acest din urmi caz, membrul are dreptul la o notificare de
reziliere cu 10 zile inainte, din partea firmei PRONAT srl.

9. Conventia de aderare la grupul PRONAT se incheie pe o perioada de timp
nelimitatd, cu posibilitatea incetarii la cererea uneia dintre parti, materializata
intr-o notificarea scrisd, ce va fi transmisa celeilalte parti cu cel putin 30 de zile
inainte de data dorita pentru rezilere. De asemenea conventia de aderare inceteaza
de drept, daca societatea PRONAT srl isi inceteaza activitatea, din orice motive,
fara a fi nevoita sid dea alte explicatii, decat plata la zi a comisioanelor lunare
scadente. Semnatarul prezentului document, recunoaste prin semnarea acestuia
ca intelege ca in situatia inchiderii firmei PRONAT, nu are dreptul de a solicita
despagubiri din partea firmei PRONAT srl., altele decat plata comisioanelor la zi.

10. Semnatarul prezentului document recunoaste prin semnarea acestuia, ca
pentru a avea dreptul la comisioanele definite in Planul de Restituiri Pronat, va
avea obligatia de a completa FORMULARUL DE INSCRIERE, in cuprinsul ciruia,
vor fi consmenate toate datele necesare activitatii grupului PRONAT, date care vor
putea fi folosite de ciatre PRONAT SRL pentru derularea Planului de Restituiri
Pronat, atat in ceea ce priveste introducerea datelor in softul de calcul a
comisioanelor, cat si in orice alte documente care vor fi necesare pentru
restituirile care i se cuvin. Membrul PRONAT va avea acces la datele sale, iar in
caz de nevoie le va putea corecta. Simplul fapt al inscrierii cuiva, chiar online, in
Planul de Restituiri Pronat, este echivalent cu o acceptare si luare la cunostinta a
continutului prezentului document.

11. S.C. PRONAT srl este inregistratd la Autoritatea Nationala’ de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal din Romania sub nr. 15828.

12. S.C.PRONAT srl poate modifica fira preaviz prezentul document, iar dupa
modificare, versiunea actualizata va fi postatid si va putea fi accesatd oricand din
biroul virtual propriu al membrului Pronat.

13. Pentru veniturile incasate de membrii grupului PRONAT cu titlu de
comisoane sau bonusuri, S.C. PRONAT S.R.L. va avea obligatia retinerii prin
stopaj la sursa si achitarii la bugetul consolidat al statului, a impozitului pe venit
sau (si) a tuturor taxelor prevazute de legislatia in vigoare, in cuantumul
reglementat de aceasta. Acest lucru nu este valabil in cazul in care membrul
Pronat opteazi pentru primirea comisionului sub formi de produse. In acest caz
comisionul va fi stins prin reducere la factura de produse.

14.In caz de dispute sau neintelegeri, acestea vor fi rezolvate pe cale amiabili iar
daca acest lucru nu va fi posibil, se va face apel la instantele judecatoresti
competente din Municipiul Timisoara.

15. Prin inscrierea mea in Planul de Restituiri PRONAT declar ca am luat la
cunostinta si sunt de acord cu cele consemnate in prezentul document.



